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1. INSTAL-LACIONS

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA és una instal-lacié

esportiva de titularitat municipal, gestionada per
'empresa FIT A FIT ACTIVITATS ESPORTIVES, S.L.

1.1.HORARI | CALENDARIS

L'horari habitual de la instal-lacio és:
De setembre a juny
de dilluns a divendres de 7.00h a 22.30h
dissabtes de 8.00h a 14.00h

Juliol
de dilluns a divendres de 7.00h a 22.00h
dissabtes tancat

Caldra abandonar els espais esportius (piscines,
gimnas, sales) 30 minuts abans de I’hora del
tancament de la instal-lacié. Igualment caldra
abandonar la instal-lacié 5 minuts abans del
tancament.

Abans de l'inici de la temporada, la PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA fara public el calendari
general de la instal-lacid, el calendari d'activitats
aquatiques i el d'activitats dirigides en sala i sera
obligatori respectar-lo.

Com a norma general la instal-lacié romandra oberta

els dies laborables i es tancara els dies de festa
estatal, autondmica i locals. Les vespres de festius
s'aplicara I'horari reduit (de 7:00h a 14:00h). El
calendari d'obertura o de les activitats pot sofrir
modificacions en funcié de decrets autonomics o

locals posteriors a la publicacié dels calendaris en els

guals es modifiquen els dies festius.

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA, mitjancant la

direccié de la instal-lacid, es reserva el dret de
modificar i/o anul-lar els horaris d'utilitzacié de les

instal-lacions quan les circumstancies ho requereixin.

Totes les activitats comencgaran i acabaran segons
I'horari previst, i no es permetra ampliar-lo si, per
qualsevol incidencia, I'activitat ha comengat més
tard.

L'accés a les sessions dirigides ha de ser a I'horari
indicat. La persona a carrec de dirigir 'activitat es

reserva el dret de no permetre I'accés transcorreguts

10 minuts des de I'inici de |a sessio.

1.2 ESPAIS

2 Piscines: 25m x 16,8m i 16,8mx10m
1gimnas de 155m?

1Sala d’ Activitats Dirigides de 215m?2
1Sala de Ciclo Indoor de 62m?2

5 Vestidors

1 Cafeteria de 115m?

1 Gabinet de fisioterapia

1Sala multiusos

80 places d'aparcament gratuit.

1.3 DISPOSITIU D’ACCES

El dispositiu d’'accés per a I'entrada i eixida de la
Piscina Coberta de L'Alcudia ve definit pel sistema
de control d'accés automatitzat instal-lat.
Actualment consisteix en una targeta o clauer RFID,
el pagament del qual es fara la primera vegada que
es contracta un dels serveis (excepte les entrades
puntuals).

El dispositiu d’'accés és personal i intransferible. No
es permetra el seu Us per deixar entrar o eixir a cap
persona que no siga l'usuari titular del dispositiu
(excepte acompanyants dels usuaris dels cursos
que, per la seva edat (fins a 2n de primaria) o
condicions (discapacitat), no siguen capacos de
desvestir-se ni vestir-se amb autonomia. La direccio
es reserva el dret d’aplicar sancié a tot aquell que
incomplisca aguesta norma.

En cas de perdua o deteriorament del dispositiu
d'accés cal fer un duplicat i abonar les despeses de
tramitacio.

En cas d'oblit sera obligatori comunicar-ho al
personal de recepcid i facilitar les dades que es
sol-liciten.

1.4 FORMES D’ACCES

La piscina coberta es troba a la disposicié de tots els
ciutadans que tinguen la intenci6 de realitzar activitats
esportives tant aguatiques com en sec.

L'accés a les instal-lacions es podra realitzar mitjancant
I'adquisicié o contractacio dels seglents serveis:
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Entrades puntuals

Per a la seua adquisicié NO ES NECESSARI estar en possessié
del dispositiu d’accés.

La instal-lacié oferta entrades puntuals per a els serveis
de bany lliure, gimnas i activitats en sec.
Qualsevol usuari podra adquirir una entrada puntual
sempre que complisca els requeriments del servei
especific (edat, n® maxim d'usuaris a I'activitat, etc.).
Per a I'accés amb esta modalitat s'haura d'obtenir el
tiquet corresponent a la recepcid de la piscina.
Sera obligacid de I'usuari indicar i acreditar cada
vegada si compleix alguna condicié especial per la
qual es pot beneficiar d'algun descompte (jubilat,
aturat, carnet jove, etc.).
Existeixen entrades complement per a usuaris que
tinguen contractats alguns serveis i vulguen accedir
puntualment a un altre. La directiva es reserva el dret
de definir quines combinacions son possibles.

Abonaments per sessions

Per a la seua adquisicié ES OBLIGATORI estar en possessi6 del
dispositiu d’accés.

Hi ha dos tipus d'abonaments per sessions per als
serveis de bany lliure o de gimnas:
Abonament de 10 sessions: dona dret a 10 usos
(accessos a la instal-lacié) durant un periode maxim
de 2 mesos.
Abonament de 20 sessions: Dona dret a 20 usos
(accessos a la instal-lacié) durant un periode maxim
de 3 mesos.
Sera obligacié de I'usuari acreditar, cada vegada, si
compleix alguna condicié especial per la qual es pot
beneficiar dels descomptes.

Abonaments o paquets de serveis per
periode

Per a la seua adquisici6 ES OBLIGATORI que cada persona
inclosa en I’abonament estiga en possessio del dispositiu
d’accés.

La instal-lacié oferta abonaments i paquets de diferents
duracions i condicions:
Abonament trimestral: Per als serveis de bany lliure,
activitats dirigides o gimnas.
Usos il-limitats durant un periode de 3 mesos, a
contar des de |la data de contractacid de
'abonament.

Abonament individual temporada: Mateixes

condicions que I'anterior pero la duracioé és la
temporada (des de I'l de setembre al 31 de juliol).

Abonament grup 5 temporada: Sols per al servei de
bany lliure. Accés il-limitat al servei de bany lliure
durant la temporada. Per a grups de 5 persones
majors de 12 anys sense necessitat de tindre cap
relacio familiar.
La condicié per poder contractar agquest tipus
d'abonament és que el pagament es realitze de
forma conjunta (que els 5 usuaris paguen al mateix
temps).
Abonament familiar temporada: Sols per al servei
de bany lliure. Accés il-limitat al servei de bany lliure
durant la temporada. Per a 2 o més membres de la
mateixa unitat familiar. No podran ser inclosos en
aguests abonaments els xiquets menors de 3 anys
per tindre I'accés a bany lliure gratuit.
Pack 2 serveis temporada: Per a 1 persona durant
tota la temporada. Inclou accés il-limitat a la
combinacié dels 2 serveis contractats.
Pack 3 serveis temporada: Per a 1 persona durant
tota la temporada. Inclou accés il-limitat al servei de
bany lliure, gimnas i activitats dirigides.

La instal-lacid es reserva el dret d'oferir:
Descomptes per a col-lectius especials que
complisquen les condicions que s'establisquen, en
els abonaments o paquets de temporada
(associacions, clubs esportius, grups d'empresa,
etc.).
Promocions estacionals d'aquests abonaments i
paquets durant la temporada.
Complements d'aquests abonaments per a aquells
usuaris que havent contractat algun dels serveis
vulga gaudir d'algun altre.

Quota mensual

Per a la seua adquisicié ES OBLIGATORI estar en possessi6 del
dispositiu d’accés.

Dona accés il-limitat durant el mes contractat (mes
natural) al servei o serveis contractats (bany lliure,
gimnas i activitats dirigides en sec).

Cursos aquatics

Per a la seua adquisicié ES OBLIGATORI estar en possessi6 del
dispositiu d’accés.

Dona accés exclusivament a l'activitat contractada en
I'horari i dies especifics del grup en el qual I'usuari esta
inscrit i durant el periode de temps contractat (que sol
ser trimestral o anual).



Les activitats incloses aci son:
o Natacié bebeés
o Natacié infants
o Natacio xiquets
o Natacié adults
o Natacid gent gran
o Aigua-salus
o Aiguaerobic

Serveis personalitzats

Per a la seua adquisicié ES OBLIGATORI estar en possessi6 del
dispositiu d’accés.

Dona accés exclusivament al servei contractat en I'horari
i dies que I'usuari te reservats.

o Natacio personalitzada/hidroterapia

o Entrenament personalitzat

Condicié de membre d'un col:-lectiu que
haja llogat carrer/s de la piscina o
piscines, prévia autoritzacié de
I’Ajuntament, acreditant fefaentment tal
circumstancia.
La direccio es reserva el dret de determinar si és
necessari o0 No estar en possessid del dispositiu d'accés
per a accedir a agquest servei.
Dona accés exclusivament al servei contractat en I'horari
i dies que el col-lectiu te reservats.

Condicié de membre de algun dels
programes especials oferts per la
instal-lacio (nataci6 escolar, etc.).
La direccio es reserva el dret de determinar si és
necessari o0 No estar en possessid del dispositiu d'accés
per a accedir a agquest servei.
Dona accés exclusivament al servei contractat en I'horari
i dies que el programa te reservats.

Grups que realitzen una activitat puntual

organitzada (sessions puntuals escolars,
associacions...)

Per a la seua adquisicié NO ES NECESSARI estar en possessio
del dispositiu d’accés.

Dona accés exclusivament al servei contractat en I'horari
i dies que el grup te reservats.
El responsable del grup haura de dipositar el DNI
personal a recepcid i el recuperara en el moment que
tot el grup hagi abandonat la instal-lacié
Es fara carrec de:

Fer entrar i eixir tot el grup a la vegada.

Mantenir l'ordre i el control del grup.

Fer un bon Us de la instal-lacid i dels vestidors.

2. REGLAMENT

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA disposa d'un
reglament d'ds i d'un regim disciplinari que és
d'aplicacioé a totes les persones que accedisquen a la
instal-lacié ja siga com a usuari 0 acompanyant, de
forma esporadica o continuada.

L'Us indegut de les instal-lacions i/o d'incompliment del
reglament poden ser motiu d'expulsié temporal o
definitiva.

2.1 PROCESSOS ADMINISTRATIUS

a) Altes

L'alta en la instal-laci¢ es formalitzara en la recepcid
de la PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA.

Caldra facilitar les dades que sol-licite el personal de
recepcio i, en el cas de ser beneficiari de descompte
(persona amb discapacitat, jubilat, pensionista,
aturat, carnet jove, familia...) presentar la
documentacié que ho acredite.

En el moment de 'alta s'abonara el preu del
dispositiu personal d'accés.

b) Domiciliacions bancaries

Per a la utilitzacié d'aquesta forma de pagament,
restringida i/o obligatodria per a alguns serveis,
l'usuari haura d'emplenar i signar l'ordre de
domiciliacio SEPA.

Es responsabilitat seua verificar que les dades
facilitades siguen correctes.

Les remeses de cobrament es passaran el primer dia
del mes corresponent.

L'ordre de domiciliacio tindra validesa durant la
temporada vigent. S'emplenara i tornara a signar a
I'inici de cada temporada.

* -

c) Modificacié i baixes de domiciliacions
bancaries

Tots els serveis es consideraran renovats
automaticament si NO ES COMUNICA EL CONTRARI
abans d’iniciar el periode mensual.

La baixa o la modificacié de les dades bancaries
caldra notificar-les personalment, o per correu
electronic a info@piscina.lalcudia.com, abans del dia
20 del mes anterior, en cas contrari, se'ls cobrara el
rebut sense possibilitat de devolucié.

No s'acceptara cap d'aquestes gestions per via
telefonica.
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d) Cobrament de quotes impagades

e)

f)

L'impagament de rebuts domiciliats o en metal-lic,
produira la desactivacio del dispositiu d'accés fins
gue es resolga el cobrament.

En el cas de domiciliacions bancaries:

o Alsrebuts tornats se'ls afegira les despeses
bancaries que es produisquen.

o La devolucié de 2 rebuts domiciliats consecutius
ocasionara la perdua de la condicié d'usuari soci.
Per tornar a recuperar-la caldra pagar els imports
pendents i les despeses de devolucié.

o El gestor de la instal-lacio té la potestat de posar
un recarrec de 3€ per rebut retornat.

Contractacio serveis personalitzats
Natacié/Hidroterapia personalitzada: Dirigida a
persones que necessiten i/o desitgen un servei
adaptat a les seues necessitats, gue no es pot
proporcionar amb la resta de serveis grupals que
oferta la instal-lacio.

La durada minima de contractacié del servei sera
trimestral, encara que es permetra el pagament de
forma mensual.

El nombre de sessions vindra donat pel calendari
d'activitats aquatiques de la instal-lacié i I'horari
reservat per l'usuari.

El primer mes s'abonara en la instal-lacié en el
moment de fer la inscripcié. La resta de mesos es
pagaran mitjancant domiciliacié bancaria (veure
normativa de domiciliacions bancaries).
Entrenament personalitzat: Dirigit a persones que
necessiten i/o desitgen tindre un entrenador que
adapte les sessions a les seues necessitats o
caracteristiques.

S'establira un horari setmanal en funcié de la
disponibilitat del monitor, de l'usuari i de la
frequéncia de les sessions (caldra emplenar el full de
sol-licitud corresponent).

Devolucions

Només s'admetran a tramit les sol-licituds de
devolucié que corresponguin a serveis contractats
d'una durada minima d'un trimestre (no es faran
devolucions de quotes mensuals ni de bonos de 10 o
20 sessions) i que estiguen presentades dins de la
temporada corresponent al servei contractat.
Deuran estar motivades per:

En cas d’abonaments trimestrals o inscripcions
trimestrals en cursos de natacid, aiguaerobic o
aiguasalus.

- Causes mediques que prohibisquen o
desaconsellen, especificament, la practica
esportiva contractada per un periode superior
al contractat.

g)

- Trasllat de domicili per motius laborals a més
de 40km de distancia.
En cas d’'abonaments de temporada o
inscripcions anuals en cursets de natacié.

- Causes mediques que prohibisquen o
desaconsellen, especificament, la practica
esportiva contractada.

- Trasllat de domicili per motius laborals a més
de 40km de distancia.

Per a formalitzar el tramit caldra emplenar full de
devolucié corresponent.

La resolucio de la sol-licitud es comunicara a
I'interessat en un termini maxim de 15 dies habils.

En cas que la devolucio siga aprovada, es retornara
I'import proporcional als MESOS en que I'usuari no
haja fet Us de la instal-lacio, sempre a partir de la
data de presentacio de la sol-licitud i justificant
corresponent.

El reembossament, una vegada aprovada la
reclamacio, es fara mitjancant transferencia
bancaria.

La baixa d'un membre de la familia que haja tingut
bonificacié per abonament familiar, donara lloc a la
pérdua de les bonificacions, amb el consequent re-
calcul en la devolucié.

En cas d’aturada técnica d’'un espai o servei per
tasques de manteniment i/o adequacid, I'usuari no
tindra dret a cap compensacié economica.

Suggeriments i queixes

Els usuaris poden sol-licitar en recepcié un impres
per fer arribar els suggeriments i les queixes que
creguen oportuns a la direccid de la instal-lacid,
dipositant-lo en recepcid. Es rebra resposta en el
termini maxim de 15 dies.



3.NORMES GENERALS

3.1 DRETS DELS USUARIS

Sol-licitar informacié sobre les tarifes, els calendaris
d'obertura i tancament, el funcionament de la
instal-lacio i I'oferta de serveis, programes i activitats
esportives.

Accedir a la instal-lacid i realitzar les activitats
esportives en I'horari establert i per a la finalitat per a
la qual acredite estar autoritzat.

Formular reclamacions, queixes i suggeriments en
relacié amb el servei, seguint el procediment que hi
hagi establert i rebre resposta de les queixes o
reclamacions en el termini de 15 dies habils a
comptar des de la data de la seva presentacié.
Exercir els drets d’accés, de rectificacid i de
cancel-lacié, d'acord amb el que determina la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de
Dades de Caracter Personal.

Disposar de la documentacié sobre les normes de
funcionament

de la instal-lacié en el taulell d'informacid.

3.2 OBLIGACIONS DELS USUARIS DE
COMPLIMENT GENERAL

Tractar amb respecte a la resta d'usuaris i d'usuaries i
al personal treballador.

Seguir les indicacions i instruccions del personal de la
instal-lacié.

Respectar I'horari de funcionament.

Aportar les dades necessaries per a adquirir la
condicié de persona usuaria de les instal-lacions o la
condicié de persona inscrita a un curs o activitat.
Comunicar al personal treballador de la PISCINA
COBERTA els desperfectes o les deficiencies en el
material o en el funcionament de la instal-lacié.

Fer un bon Us de les instal-lacions, respectar i tenir
cura del mobiliari, del material esportiu, aixi com de
qualsevol altre element que haja instal-lat.

Efectuar la practica esportiva amb el material i la
vestimenta adient per a cada tipus de servei.
Abandonar la instal-lacié quan estiguen advertits/des
de I'incompliment de la normativa i es neguen a
rectificar la seva conducta. A aquest efecte, el
personal de la instal-lacié té la capacitat d'expulsar
gualsevol persona o entitat que no complisca la
normativa vigent, general o especifica, que figura
recollida com a no permesa o com a obligatoria per a

cada espai, d'acord amb la present normativa d'Us i
amb la resta de normativa legal que siga d'aplicacio.

No es pot gravar imatges ni sons.

No es permet cap activitat professional per part de
personal alie a I'organitzacio, excepte aquelles amb
les que s’haja establert algun tipus de conveni.

Respectar la prohibicié de menjar en tota la
instal-lacié (exceptuant la zona de cafeteria) i la de
fumar (en tota la instal-lacid)

No es pot accedir amb envasos de vidre (botelles
d'aigua o refresc, sabons, perfums...).

Els menors (fins a 2n de primaria) que entren
acompanyats deuran romandre en tot moment
(excepte el moment del curset si aixi ho requereix el
tipus de servei) junt a I'adult responsable, no podent
correr, estar als corredors o eixir sols de la
instal-lacié.

3.3 CONDICIONS D'ACCES A LA

INSTAL-LACIO

Per accedir a la instal-lacid, I'usuari/aria deura
d'utilitzar adequadament els sistemes de control
d'accés o, en I'adquisicié d'entrades puntuals,
identificar-se de la forma que s'establisca.

La duraciod del servei contractat sera com a maxim la
duracio de la temporada.

Els horaris d'obertura i tancament de les
instal-lacions estaran exposats al taulé informatiu en
el hall de recepcid. Les persones usuaries hauran
d'ajustar-se als dies i hores d'obertura i tancament
de les instal-lacions establerts per temporada.

En cas d'arribar a I'aforament maxim, La PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA es reserva el dret de tancar
I'accés a la instal-lacid, espais o a les diferents
activitats.

Les entrades puntuals permeten un Unic accés a la
instal-lacié; no es podra eixir i tornar a entrar una
vegada s'haja accedit a 'espai.

En el cas dels grups que vinguen a fer una activitat
organitzada, el responsable de les persones
participants prestara, a la persona encarregada del
control d’'accés a la instal-lacid, el seu DNI o
document acreditatiu, per poder accedir als
vestidors i a I'espai esportiu contractat.

Per a I'Us de menors en:

- Piscines: els menors de 12 anys han d'estar
acompanyats d'un adult. L'adult haura d'estar
en el mateix espai que el menor i vetllara pel
seu bon comportament i pel compliment de la
normativa.

- Gimnas: els menors de 16 anys han d'estar
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acompanyats d'un adult que, a més a més deura
donar el seu consentiment mitjancant el full
d’autoritzacié corresponent. L'adult haura
d’estar en el mateix espai que el menor i vetllara
pel seu bon comportament i pel compliment de
la normativa.

- Activitats dirigides en sala: Es poden realitzar
activitats dirigides en sala a partir dels 14 anys. El
pare/mare/tutor dels menors de 16 anys deura
donar el seu consentiment mitjancant el full
d’autoritzacié corresponent.

Els usuaris i les usuaries no podran accedir l'interior
de la instal-lacid amb monopatins, patins, bicicletes o
similars llevat d'aquelles persones que ho necessitin
per raons de mobilitat reduida en atencid al seu grau
de discapacitat.

No esta permesa l'entrada de carros de bebés dins
de la instal-lacid. Caldra preguntar al personal de
recepcioé quin és el lloc per a deixar-los.

No es permet I'entrada d'animals, llevat dels gossos
pigall.

3.4 DE COMPLIMENT ESPECIFIC PER A
USUARIS QUE PERTANYEN A UN
COL-LECTIU

Designar, davant la PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA
i per escrit a la persona que representa l'entitat als
efectes d'elaborar el pla d'usos de cada temporada o
periode.

Comunicar, amb la urgéncia necessaria, qualsevol
incidéncia derivada de les activitats, que es produisca
durant la seva permaneéencia en la instal-lacié.

Utilitzar la instal-lacié per a la finalitat determinada
en l'acord d'utilitzacié i segons el calendari previst.
Respectar el nombre d'usuaries i d'usuaris d'acord
amb la comunicacioé efectuada en el moment de
I'autoritzacié. La notificacidé de qualsevol canvi caldra
fer-la personalment, o per correu electronic a
info@piscina.lalcudia.com, de tal manera que la
peticié quede registrada amb la signatura del
sol-licitant.

Sol-licitar autoritzacié expressa de la PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA per modificar les condicions
d’'Us dels dos apartats anteriors.

Adoptar les mesures necessaries per no interferir en
les activitats de la resta d'usuaris i d'usuaries de la
instal-lacié.

4.UTILITZACIO GENERAL

D’ESPAIS

4.1 US DELS ESPAIS

Els usuaris de bany lliure tindran un minim de 1
carrer lliure al got gran i1 carrer lliure al got menut
(excepte horaris puntuals on es podra destinar la
piscina menuda exclusivament per a activitats i
cursos organitzats). Aquesta informacio figurara en
uns quadrants clarament visibles, ubicats als panells
informatius de la instal-lacié, de manera que cada
usuari conega en el moment de l'accés el nombre
de carrer de bany lliure.

No es podra realitzar cap canvi en els serveis i/o
espais que consten al pla d'usos, si no es disposa de
I'autoritzacié prévia de la PISCINA COBERTA DE
L'ALCUDIA.

Tant els usuaris i usuaries com les entitats alienes a
la PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA que han llogat
algun servei i/o espai, hauran de respectar els
horaris concedits i no podran utilitzar-los fora del
temps autoritzat.

No es permet interferir en les activitats que estan
desenvolupant-se. Tampoc es permet ocupar espais
lliures sense autoritzacid previa dels responsables de
les instal-lacions.

S’ha de respectar la normativa especifica referent a
cada espai i I'aforament maxim previst.

No es permet, en cap cas, dur a terme cursets o
activitats particulars ni assessorament tecnic a nivell
particular a la instal-lacié, exceptuant aquelles
entitats, que tinguen autoritzacid expressa de la
direccio.

4.2 US DEL MATERIAL ESPORTIU

El material esportiu que no siga de la instal-lacio, per
raons de higiene i seguretat no es podra utilitzar
sense previa autoritzacio.

En cas de necessitar material esportiu de la
instal-laciod, els usuaris sén responsables del mateix, i
I'han de retornar al lloc designat pel treballador de la
instal-lacié una vegada I'han utilitzat.

L'entrenador/a o la persona responsable de cada
entitat haura de dur el control del material utilitzat
per a les activitats. També es fara responsable que,
una vegada finalitzada l'activitat, la instal-lacié, el
material i els espais esportius utilitzats queden
ordenats i en condicions de tornar-se a utilitzar.
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Tot desperfecte ocasionat a la instal-lacié o al
material a causa del mal Us sera responsabilitat de la
persona que I'haja causat i, subsidiariament, de
'entitat a la que pertany, si aquesta persona esta fent
Us de la instal-lacié com a integrant d'un grup. Les
despeses de reparacid aniran a carrec del declarat
responsable.

d'estirament i de relaxacié. En tot cas, sera
responsabilitat exclusiva de |la persona usuaria
gualsevol tipus de lesié provocada per una mala
practica.

Durant les sessions, és recomana hidratar-se
convenientment.

4.4 OBJECTES PERDUTS
4.3 PAUTES DE COMPORTAMENT

GENERAL La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA no es

Les persones usuaries mantindran la neteja i l'ordre
de tota la instal-lacid, de I'equipament i del material
esportiu, aixi com un comportament respectuds
envers el personal de la instal-lacio i la resta de gent
gque estiga present.

S’ha de vetllar perqué es respecten al maxim tots els
elements de la instal-lacié i les normes especifiques:
fer bon Us de les

papereres, deixar els vestidors en bones condicions
per a les persones que vindran més tard, no parlar
fort, no coérrer per la instal-lacié...

Cal respectar les normes i els consells del personal de
la instal-lacié esportiva.

En general, no es permet realitzar cap actuacio que
altere lI'ordre

public o la convivéncia normal i pacifica de les
persones usuaries.

Per a la utilitzacié d'alguns espais, les usuaries i els
usuaris tenen

I'obligacié de canviar-se les sabates del carrer i fer
servir calcat exclusiu i adequat a l'activitat esportiva,
aixi com de portar roba

esportiva. No es podra fer activitat fisica amb roba de
carrer.

Es obligatori utilitzar sempre els vestidors per
canviar-se de roba. No es permet de fer-ho en cap
altra dependéncia de la instal-lacio.

S'aconsella no portar objectes de valor a la
instal-lacié.

Sera responsabilitat exclusiva de la persona usuaria
gualsevol tipus d'incident que per motius de salut
puga patir, ja siga per desconeixement d'una
possible malaltia o per la realitzacié d'un sobreesforg
durant la practica esportiva.

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA posa a
disposici¢ de les persones usuaries, durant tot el
periode d'obertura de les instal-lacions, personal
técnic que pot assessorar-les sobre la millor manera
de fer activitat fisica.

Es recomanable fer un escalfament adient abans de
comencgar I'activitat fisica i en acabar-la, fer exercicis

responsabilitza dels objectes perduts, sostrets o
oblidats a les instal-lacions.

Els objectes perduts que s’hagen pogut recollir
estaran a disposici¢ de les persones usuaries durant
un maxim de 60 dies. Transcorregut agquest termini,
el/la responsable de la instal-lacié els destruira o
donara a organitzacions no governamentals.

No es recolliran ni guardaran sabons, cremes
corporals, ni roba interior.

4.5 TAQUILLES

L'Us de les taquilles és un servei que ofereix la
PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA perqué els usuaris
de la instal-lacié puguen guardar els efectes
personals mentre duen a terme I'activitat esportiva.
Per poder tancar-los es necessari un cadenat, que
haura de portar el propi usuari.

Es obligatori guardar tots els objectes personals
(bossa esportiva, roba i sabates) dins la taquilla. No
es permet deixar cap d'aquests objectes als bancs o
perxes dels vestidors.

Abans d'eixir de la instal-lacié s’ haura de deixar la
taquilla lliure, buida i neta.

Cada dia, al tancament de la instal-lacid, el personal
responsable buidara les taquilles i els objectes que
es troben a l'interior passaran a tindre la condicid
d'objectes perduts. La PISCINA COBERTA DE
L'ALCUDIA no es fara carrec del cadenat trencat per
obrir la taquilla.

En cas de pérdua de la clau del cadenat, cal avisar a
la recepcidé de la instal-lacié per procedir al
trencament del cadenat i obertura de la taquilla.
Queda prohibit I'Us de més d'una taquilla, de forma
simultania, per usuari.

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA no es fara
responsable del contingut de les taquilles en cas de
pérdua o sostraccio.

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA es reserva el
dret de comprovar el contingut de totes les taquilles
guan ho estime convenient, per motius de
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seguretat de les instal-lacions i de la resta de comencament de l'activitat, el pare/mare/tutor del

persones usuaries, 0 quan es presumisca, de manera menor signe la deguda autoritzacio per a

fonamentada, de la seva utilitzacié indeguda. 'enregistrament d'imatges per part de la PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA.

4.6 PANELLS INFORMATIUS, XARXES
SOCIALS | WEB DE LA PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA

Els panells informatius, les xarxes socials i la pagina
web sén els espais destinats a la difusidia la
comunicacio del funcionament de la PISCINA
COBERTA DE L'ALCUDIA i de les activitats que se fan
en ella.

Els responsables de la PISCINA COBERTA DE
L'’ALCUDIA gestionaran el contingut d'aquests espais
i determinaran els criteris d'Us i I'assignacio dels
mateixos, podent fer qualsevol tipus de modificacid
d'acord amb les necessitats existents.

No es permet col-locar cap element de comunicacio,
difusio, cartell ni publicitat sense I'autoritzacié dels
responsables de la PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA.

4.7 PROTECCIO DE LA PROPIA IMATGE

A efectes de la Llei Organica 10/1995 de 23 de
novembre, de proteccio civil de I'honor, de la
intimitat i de la propia imatge, la gravacié d'imatges
(fotografies, pel-licules..) de qualsevol tipus es
tractaran de la segUent manera:

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA per tal de
garantir els interessos dels usuaris estableix que no
es podra realitzar enregistrament d'imatges ni de so
a través de cameres, telefons mobils o qualsevol altre
mitja, en la seua instal-lacio.

Davant de requeriments concrets d'enregistrament
dins de la instal-lacié s’haura de realitzar una
sol-licitud per escrit que anira acompanyada de
I'autoritzacio de la persona que va a ser enregistrada
o del seu tutor/a. La sol-licitud recollira que no es
permet penjar ni publicar les imatges en cas que en
elles apareguen altres persones que no hagen donat
la seva voluntat expressa per a la filmacié.

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA fomentara el
caracter informatiu de la norma i s'eximeix de la
responsabilitat existent entre usuaris.

Respecte a les activitats de portes obertes realitzades
a la instal-lacid, s'informara als usuaris que poden ser
fotografiats i/o gravats per a que puguen donar la
seua voluntat de no autoritzar aguest
enregistrament.

Respecte a les escoles vacacionals que es duen a
terme en nadal, pasqua i estiu caldra que, abans del
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5.NORMATIVA D’ESPAIS

5.1 GIMNAS

El técnic de sala limitara o prohibira la realitzacié
d'aquells exercicis que considere inapropiats o de
realitzacié dubtosa que puguen posar en perill la propia
seguretat de 'usuari o d'altres usuaris, o puguen
deteriorar I'equipament o el material.

NO ES PERMET:

Accedir a les persones menors de 16 anys (a excepcio
d'aquells casos en els que per prescripcié médica
siga necessari. En agquests casos sera necessari
aportar la justificacié corresponent i s'accedira
sempre amb un acompanyant adult responsable).
No fer cas de les indicacions del monitor, ni de les
normes de la sala.

Entrar motxilles o bosses a la sala.

Portar I'aigua o beguda en recipients que no siguen
hermetics i que es puguen trencar.

Monopolitzar les diferents estacions, ni guardar torn
per a altres persones.

La manipulacié dels equips d'imatge i so (radio i
televisors).

Deixar la porta del gimnas oberta, facilitant I'entrada
a persones usuaris que no tenen contractat el servei
de gimnas.

ES OBLIGATORI:

Utilitzar, tant al torn de recepcié com a la porta
d'entrada al gimnas, el dispositiu d'accés sent aquest
d'Us personal i intransferible. El personal de la
instal-lacié podra en qualsevol moment demanar-lo a
gualsevol usuari per a identificar-se i comprovar si té
el servei contractat.

L'Us de la tovallola a les maquines, bancs i
matalassos, aixi com eixugar la suor en acabar
'entrenament.

Portar roba i calgat esportiu adequat. No es considera
que ho siguen: les xancles, les sabates amb
plataforma, les sabates de ciclo indoor, els banyadors
0 els pantalons texans. No es pot entrar amb el tors
nu.

Cedir I'Gs de I'aparell quan es fa una pausa de
recuperacié entre series.

Desmuntar les barres de pes lliure i tornar al seu lloc
el material que s'haja estat utilitzant, per tal de
facilitar I'Gs a |la resta de persones usuaries de la sala.

Utilitzar les pinces de seguretat a les barres de pes
lliure.

ES RECOMANA:

Consultar al personal técnic de la sala per
assessorar-se del treball adient en funcié dels
objectius i de les necessitats de cadascu o per aclarir
gualsevol dubte relacionat amb I'Us de les maquines
o material de sala.

Comunicar, al personal de recepcié qualsevol
anomalia per a la seua immediata reparacio.

5.2 SALA D'ACTIVITATS DIRIGIDES

La PISCINA COBERTA DE L'ALCUDIA es reserva el dret
de modificar, suspendre o canviar la programacioé de les
sessions que apareixen a la

graella d'activitats dirigides.

NO ES PERMET:

Accedir a les persones menors de 16 anys (a
excepcié d’'aquells casos en els que el
pare/mare/tutor haja emplenat i signat el full
d'autoritzacio per a menors en activitats dirigides en
sala).

Accedir a la sala passats 10 minuts del inici de
I'activitat.

Accedir a la sala si no es participa de l'activitat o
qguan s’ha arribat al maxim de I'aforament.
Cadascuna de les activitats té un nombre maxim de
places en funcié de les possibilitats d’aforament de
la sala i de la qualitat de les sessions.

Entrar motxilles o bosses a la sala.

La utilitzacid¢ individual o col-lectiva de |a sala sense
la preséncia de personal de la instal-lacié.

La manipulacié dels equips de llum i so.

ES OBLIGATORI:

Portar roba i calgat esportiu adequat. No es
considera que ho siguen: les xancles, les sabates
amb plataforma, les sabates de ciclo indoor, els
banyadors o els pantalons texans. No es pot entrar
amb el tors nu.

Dur una tovallola per a posar damunt de les
colxonetes, en cas que s'utilitzen.

Dur l'aigua o les begudes en recipients hermetics i
irrompibles.

Tornar al seu lloc el material que s'ha utilitzat.
Inscriure’s en el full de la sessié a realitzar, que es
troben al mostrador de recepcid, abans de
comengar l'activitat.

ES RECOMANA:

Seguir les indicacions del personal tecnic i informar-
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lo de qualsevol lesid, dolor, malaltia o dubte que
puguem tenir en relaciod a I'activitat que fem.

5.4 PISCINA

Assegurar-se que el nivell de dificultat de la sessio és
adequat al nivell i condici¢ fisica actual.

La temperatura de l'aigua dels diferents gots ve
determinada pel Decret 255/1994, de 7 de desembre,
del Govern Valencia, modificat pel Decret 97/2000, de
13 de juny, del Govern Valencia.

En un lloc visible de la instal-lacié estan exposades les
temperatures de 'aigua, de I'ambient, el PH i clor de
l'aigua i la humitat relativa, aixi com el certificat de les
revisions higienic-sanitaries.

Fer les sessions fins al final, no obviar el treball
d'estiraments i relaxacio.

Hidratar-se durant el temps dedicat a la practica
esportiva.

Comunicar, al personal de recepcié qualsevol
anomalia per a la seua immediata reparacio.

NO ES PERMET:

L'entrada a la zona d'aigua als menors de 12 anys
(excepte els qui participen d'un curset) que no
vagen acompanyats d'un adult major de 18 anys

5.3 SALA DE CICLO INDOOR

NO ES PERMET:

Accedir a les persones menors de 16 anys (a excepcio
d'aquells casos en els que el pare/mare/tutor haja
emplenat i signat el full d'autoritzacié per a menors
en activitats dirigides en sala ).

Accedir a la sala passats 10 minuts del inici de
I'activitat.

Accedir a la sala si no es participa de 'activitat o quan
s'ha arribat al maxim de I'aforament.

Entrar motxilles o bosses a la sala.

La utilitzacio individual o col-lectiva de la sala sense la

(que haura d'entrar a I'aigua amb el menor i vetllara
pel seu bon comportament).

L'entrada a menors de 4 mesos, per questions de
salut.

Accedir a I'espai de piscina amb roba, calcat de
carrer o xancles brutes.

Utilitzar cap tipus de sabd o cremes a les dutxes de
la zona d'aigua.

Realitzar cap activitat perillosa o jocs que comportin
risc fisic (correr, capbussar-se violentament, tirar

preséncia de personal de la instal-lacié. objectes...)

Quedar-se parat al centre d'un carrer mentre es
nada.

La manipulacié dels equips d'imatge, llum i so.

ES OBLIGATORI:

Dur roba esportiva adequada per a fer I'activitat. El
tors ha d'estar cobert i les sabates han de ser
especifiques per a I'activitat.

Fer un seguiment de les classes de les diverses
activitats aquatiques si no es forma part del grup.

La practica d'apnea lliure.

Fer Us del material didactic de la instal-lacié (taules,
Dur una tovallola de ma per assecar-se la suor. pull-boys i macarrons) sense el permis del socorrista.

Netejar la suor de les bicicletes i del terra. Recolzar-se ni penjar-se a les sureres.
Afluixar els caragols del seient i del manillar quan

hagi acabat 'activitat.

L'Us de la cadira hidraulica del got menut a persones
sense mobilitat reduida. La PISCINA COBERTA DE
L'’ALCUDIA es reserva el dret de demanar el

certificat medic corresponent quan ho considere
oportu.

Dur l'aigua o les begudes en recipients hermetics i
irrompibles.

ES RECOMANA:

Seguir les indicacions del personal técnic i informar- de vidre.

lo de qualsevol lesid, dolor, malaltia o dubte que L'entrada de botelles de beguda isotonica a la zona
puguem tenir en relaciod a I'activitat que fem. de piscines. Les botelles d'aigua es deixaran al banc
lateral de la zona de platges.

L'Us de les piscines amb objectes de metall o ulleres

Ajustar les bicicletes a I'allargada de les nostres

extremitats. Fumar o menjar a la zona de platja de piscina.

Fer les sessions fins al final, no obviar el treball L'Us de flotadors recreatius i/o inflables.

d'estiraments i relaxacio. Fer Us de la piscina a tota persona que presenti una

Hidratar-se continuament, fins i tot abbans de tenir ferida oberta i /o malaltia infecciosa.

sensacio de set. Es prohibeix embrutar 'aigua amb practiques anti-

Comunicar, al personal de recepcié qualsevol higieniques.

anomalia per a la seua immediata reparacio.
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ES OBLIGATORI:

Anar acompanyat d'un adult en cas de no saber
nadar o de patir qualsevol disfuncid, lesié, malaltia
cardiaca o de tipus epiléptic (es recomana comunicar
al socorrista abans d'introduir-se a I'aigua).

Dur xancles netes, gorro de bany i banyador esportiu
(no pantalons curts o de gimnas). Esta prohibit portar
roba interior baix el banyador.

Dutxar-se abans d’'entrar a la piscina.

Seguir la norma de sentit de natacio dels carrils,
nedant per la dreta del carril i deixant lliure el costat
esquerre permetent d'aquesta forma ser utilitzat per
més d'un usuari al mateix temps sense molestar-se.
Respectar els espais destinats a les diferents
activitats i els cartells indicatius de carril lent, mig o
rapid.

Que els bebés entren a I'aigua amb bolquers
especials.

ES RECOMANA
No dur cap tipus de joies o bijuteria dins de la piscina
ja que poden suposar un risc de lesié per al propi
usuari i per a la resta.

5.5 VESTIDORS

La utilitzacio dels vestidors sera organitzada per la
Direccié de la instal-lacid, dictant-se a I'efecte les ordres
oportunes al personal de la mateixa amb l'objecte de
que cada col-lectiu utilitze I'espai que tinga reservat.

En moments de maxima afluencia en cursos de xiquets i
infants, s'habilitaran els vestidors menuts per a mares
amb fills i per a pares amb filles; el sexe de I'adult és el
gue indicara quin vestidor utilitzar. L'edat maxima per a
que els xiquets puguen entrar als vestidors del sexe
contrari amb els seus pares és de 4 anys.

NO ES PERMET:
Deixar els efectes personals (bossa esportiva, roba,
sabates...) als bancs o perxes dels vestidors.
Deixar compreses, tampons o bolquers a les dutxes
ni al terra dels vestidors.
Introduir objectes de vidre o de qualsevol altre
material que puga representar un perill per als
usuaris.
Depilar-se, afaitar-se, fer-se la manicura o pedicura... i
totes aquelles practiques que afecten la salubritat.

ES OBLIGATORI:
Respectar I'horari d’'entrada (maxim 15 minuts abans
del comengament de l'activitat contractada) i
d'eixida (maxim 30 minuts després d'acabar

l'activitat).

Vetllar pel bon manteniment de lavabos, dutxes,
bancs, taquilles i deixar-los en bones condicions per
als usuaris posteriors.

Dutxar-se en el temps estrictament necessari i fer
un consum responsable de l'aigua.

Utilitzar xancles per a la zona de dutxes (tant per als
usuaris com per als adults acompanyants dels
menors de 3r de primaria o de persones amb
necessitats especials).

La utilitzacié de les taquilles com s'especifica al punt
4.6 d'aquesta normativa.

ES RECORDA:

No es permetra l'accés als vestidors a les persones
gue no vagen a fer Us de les instal-lacions, amb
excepcio dels acompanyants dels usuaris dels
Cursos que, per la seva edat (fins a 3r de primaria) o
necessitats especials (NEE), no siguen capacos de
desvestir-se ni vestir-se amb autonomia. Sols es
permet 1 adult acompanyant, major de 18 anys, per
usuari.

Els usuaris i usuaries, a partir de 3r de primaria,
s’hauran de canviar en el vestidor corresponent al
seu sexe, sense acompanyant.

Per a col-lectius especials i per a centres escolars, es
podra estudiar I'exclusivitat temporal dels vestidors
de grup.

L'Us del vestidor adaptat pot no ser exclusiu. La
direcci6 es reserva 'opcié de sol-licitar a I'usuari el
certificat de minusvalua o discapacitat.

6.INCOMPLIMENT DE LA
NORMATIVA | SANCIONS

L'incompliment del que es disposa en aquest
Reglament sera objecte de sancié administrativa,
sense perjudici de les responsabilitats civils, penals o
d'altre ordre que pogueren concorrer.

D'acord amb acgo, el personal de la instal-lacié podra
negar l'accés o expulsar de les instal-lacions,
requerint la preséncia de les forces de seguretat, si
la gravetat aixi ho exigeix, a aquelles persones que
incomplisquen alguna de les normes contingudes
en aquest reglament o les accions de les quals
posen en perill la practica esportiva amb seguretat i
tranquil-litat dels usuaris.

Es consideraran infraccions:

- Actes contra el respecte i la convivéencia
pacifica.

- Comportament inadequat o irrespectudés amb
el personal de la instal-laci¢ o els altres usuaris.
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Agressions verbals o fisiques a aquest personal o
altres usuaris.

- Fer cas omis de les indicacions del personal de
la instal-lacio.

- Atemptar contra els bens municipals, amb la
utilitzacié indeguda, perillosa o destructiva de
les instal-lacions, equipament i/o material, aixi
com l'accés a zones no autoritzades o la
manipulacié d'elements de control.

- Accions fraudulentes amb la intencid de no
respectar la normativa existent o d'evitar el
pagament de les tarifes d'utilitzacio i serveis.

- La utilitzacié de serveis no contractats.

- Norespectar i complir les normes recollides en
aquest Reglament.

- Qualsevol altre acte que pertorbe el correcte
funcionament de les activitats.

Per a la graduacio de les sancions es tindra en
compte la gravetat de la infracci6, la reincidencia i els
prejudicis ocasionats als usuaris, personal i
instal-lacions.

Les infraccions podran donar lloc a I'expulsié del
recinte, amb posterior pérdua, en el seu cas, de la
condicié d'abonat de qualsevol servei ofertat a la
instal-lacié.
Amb independéncia de la imposicié de les sancions
procedents, si alguna infraccié dugués aparellada un
deteriorament, trencament o desperfecte d'algun
element de la instal-lacié esportiva, l'infractor haura
d'abonar I'import de les reparacions o reposicions de
materials que s’hagen de realitzar.
A tots els efectes, tindran la consideracié de
responsables subsidiaris dels danys produits, les
entitats organitzadores de I'activitat o, en el seu cas,
aquelles que hagen efectuat el lloguer de I'Us de la
piscina. Les reincidéncies en la comissié d'infraccions
podran donar lloc a la anul-lacié o suspensid
temporal de les reserves que s’hagen pogut concedir
a aguestes entitats.

L'Alcudia, a1 de desembre de 2021
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